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“Je ne te demande pas quelle est ta race, ni quelle est ta religion, mais quelle est ta souffre

Edito

Les aiistes au gand cceur

=

Lexposition-ente de
tableaux au pofit de
TAGMOMP s’est dé
roulée le dimanche
26 avril dans «l'ag-
lier de Chloé» a
Escalquens. Ce fut
une bien belle pre
miéere que cette now
velle manifestation
artistique et culturel-
le a linitiative de
notre Super Matine
Molinier, qui nous a
permis de nous re-
trouver et de wus

Louis Rasteur

rencontrer, amis, atistes et chers adhérents. C’est un
accueil chaleureux ge nous a résevé la belle
Dominique Gérald a I'ouerture exceptionnelle de son
atelier d'art et d’encadrement. Aprés une matinée ani
mée par les visies d’'un grand public admiratif deant
la qualité des ceuvres poposées ¢ des conseils de po
délivrés par Dominige, la galerie s’est vié dépounue
de ses biles. Pour poursuivre, \ers 14h, nous aons
servi un buffet gastronomique raffiné, concocté par
notre maitre Foufouille (alias Alain Builleron pour les
non initiés). C’est aubur de la corvivialité de ce me
ment de rerouvailles que ndre tres efficace Oncle
Picsou chéri (Michel Castéla, gdren du cofre
d’AGMOMP) a annoncé la trés honorable rete de

cette grande premiére : 2000€ !!

Un grand meci a Dominigie pour son aide ¢
sa généreuse paticipation, merci a tous les atistes
gui nous ont ofert leurs ceuvres pour nous permigre
de continuer la nétre : aider &soutenir les patients
hospitalisés  leur famille.




LAGMOMP yat. ..

Le dimanche I MAI 2009, était le rendez-

Et bujous en Mai...

Je wus l'avais dit dans le précédent numég,
ala suite la «2™rencontre des associations d’aide e
de soutien aux malades tleur famille» @i s'était
tenue ce début d’année a I'H@&l-Dieu, la direction
avait exprimé le souhait d'intégrer les associations a
des goupes de travail pour «penser ensemble» 'R0
pital de demain. C’est chosedite apres 3 journées
de réflexions communes ou, réunis a I'hdpital Larye
avec de nombreuses associations actés dans bus
les sewices de Pupan, nous aons pu échanger &
partager nos points de vue dans l'intérét du patient
hospitalisé. En wici le conenu, synthése de ces 3
journées brt intéressantes awquelles j'ai eu plaisir a
participer.

Atelier n°1 : Ecoute client et information patient :
proposition d’axes d’amélioration
Mercredi 10 Juin 2009

Atelier n° 2 : Relations soignants/associations :
guelles attentes de part et d’autre ?
Mercredi 17 Juin 2009

Atelier n° 3 : Maison des associations :
. Identification des besoins et modalités
. Fonctionnement

Mercredi 24 Juin 2009

vous pour «LA MABHE DES PIQUETTES ET DUAssociations représentées :

DON DE SOlI» organisée par l'associatiolJBETTE
FUGAIN afn de sensibiliser le public au don de moel
le, de sang ¢ de placuettes.

Sous le soleil de mai, la place du Capie de
Toulouse s'est vie recoulerte de tee-shits blancs &
violets a I'effigie de Laurdte.

Le cortége plein de couleus et de vie est
parti a travers la ville au son des pesussionnises &t
danseurs brésiliens. Les mtards ouvraient la mar
che & nous étions encadrés par de jolis ag-boys (a
pied), d'unclown gonfleur de ballons eau-dessus de
cette jolie guirlande humaine apparaissaient de nom
breuses pancates incitant aux dons. La joie tla
bonne humeur fisaient également patie du défilé. A
plusieurs reprises, nous nous sommes arrétés pour
voir éwluer les goupes de danseus et de percus-
sionnistes.

Au retour, aprés le ma de Patricia, présiden
te toulousaine, «PIER PLANAS & LEGRRE>» ainsi

- AD 3 Simon : Gilbet Lacombe (secrétaire), Marie-
Claire Ferrari-Lacombe (directrice)

- Association Fancaise des Hémophiles (AFH) :
Francis Fort (président Haue-Gaonne)

- Association des Grdés de la Moelle OsseuséAG-
MOMP) : larine Védeére (présiderg)

- Association des Malergndants e Devenus Sourds
(AMDS) : Gérat Ailléres (président)

- Collectif Inerassociatif Sur la Santé&(CISS) : Bscal
Dér (Chargé Communication Midi-Pyrénées)

- Bibliaheque de la Coix Rouge : Marie-Claude
Mangogna (Pupan), Nathalie Speziale (Larsg

- Tanshépate : Serge Goutchtat (adhérent représen
tant le président)

- UFC Que ChoisirtGuy Catl (représentant des usa
gers dans les instances du CHU)

- Visieurs des Malades des Etablissements
Hospitaliers (VMEH) : Jean-Claude Casagrande
(Président Haué-Gaonne)

- Association Fancaise des Malades du Myélome
Multiple (AF3M) : Alfred Ramond

que «CHDE STEPHAN» ont assuré en chansons la(Correspondant Haw-Gaonne)

fin de ce apres-midi &stif qui, espéions-le, buchera
de nouweaux donneus.

- Association des Layngecbbmisés & Mutilés de la
Voix du Sud-Oues{ALM\SO) : Rbert Chalus



- Fance Adot 31 : Régine Larrere (présides

- Jumeaux ¢ Plus 31 : Florence Bousget (secrétaire
administrative)

- La Maison des Epilepsies Francoise Blatche (délé
guée régionale)
- Lesperluette :
psychologue)

- Les Blouses Bses :
Toulouse)

- Oscar’s Angels Anita Granéo (présidente)

Laureline Caroussel (accueillang

Gisele Jucla (présidemt

Délégation a la communication, clientéle et asso-
ciations CHU de bulouse

- Marie-Claude Sudre :
tion/clientéle CHU de dulouse

- Dominique Soulié : Chargé de communication/clien
tele Rangueil

- Sylvie Dermoune :
clientéle Larrey, Hbpital des Erdints, Hopital Rwle de
Viguier

- Sylvie Goutni&ff : Chargée de communication
Iclientéle Purpan, Casseladit

Préserdtion de la politique clientele

Madame M.C. Sudre, Déléguée a la
Communication & a la Clientele ouvre l'atlier n°1
en présentant les missions des chargés de commu
nication/clientéle et leurs sites d’intervention puis le
dispositif de politique clientele mis en place au CHU
de Toulouse depuis jawier 2009 :

organisation du dispositif d’écou client (gestion des
plaintes), inbbrmations patients, relations &ec les as
sociations. Ce dispositif est présenté également kor
des ateliers n° 2 et n°3.

Organisation du dispositif d’écoute client

Inspiré du guide des recommandations de la
DHOS ¢ de l'étude clientéle réalisée en Mai/Juin
2008 par la Délégation communication clientéle du
CHU de dulouse, un dispositif centralisé d'écowt
client a été mis en place.

Ce dispositif repose sur la fédération des
moyens de 3 directions : Qualité, Clientéle, fsires
Juridiques (Doits des Malades - CHQPC) ainsi ug
sur la mobilisation des cadres de poéles.

Lobjectif est de poposer aux pdles un dispo
sitif global & exhaustif d’analyse des plairgs et sa-
tisfactions des patients recueillies par : lesupstion-
naires de sotie, les courries adressés aux péles ou
a la Direction Générale, les courriels, leevbatim oral.

Déléguée a la communica

Ces plaines et satisfactions sont regoupées
sur une méme base de données (enregistrement sys
tématique des plaines et satisfactions sur un brmu-
laire disponible sur lintrangé du site du CHU de
Toulouse). Si les satisictions sont répecutées \ers
les sewices d/ou pbles impactés, les plaines font
I'objet de traitements différents en bnction de la gra
vité de celles-ci :

Plainte sans dommage coporel

Toutes les plaines ne présentant pas un
dommage coporel font I'objet de la partt du service
ou du péle qui a regu la plaine :

1. d’'une réponse immédia¢ d’attente au pa
tient (accusé de réception) en lui précisantue sa
plainte fait I'objet d’un recueil d’éléments aupres des

Chargée de communication / services concernés, audrme ducuel il sera inbrmé

de la suite donnée a sa demande.

2. d’'une enquéte interne demandée par le
destinataire, au pole ¢ au sewice de soins ou autres
services concernés.

3. d’'un enregistrement de la plairg et de son
suivi par le destinataire, sur le drmulaire électo-
nigue disponible sur Intrané

4. de l'envoi du dossier conplet a la
Délégation a la Clientele : copie du courrier de plain
te, éléments de I'engéte.

5. la Délégation a la Clientéle rédige le cour
rier final des réception des éléments d’engfte
adressés par le pdle destinataire.

Plainte avec dommage coporel

Toutes les plaines présentant un dommage
corporel sont adressées immédiament a la
Direction des Afaires Juridiqies (DAJ) & a la
Délégation a la clientéle par le sefice ou le pole gi
a recu la plaine.

1. Le destinataire adresse immédiament le
courrier au pole ¢ au sewice concerné pour recueillir
les éléments d’enaquéte et adresse copie du courrier
ala DAJ & a la Délégation Clientéle pour mise en oeu
vre d'une réponse d’aténte au patient.

2. Le sewice ou le pdle destinataire enregistre
la plainte sur le brmulaire électonique disponible
sur Intrane.

3. La DAJ, en concdration avec la Délégation
a la clientéle, ervoie une réponse immédiat d’atten-
te au patient avec indication de possibilité de saisine



du médiateur, en lui précisant gqie sa plaint fait I'ob-
jet d’'un recueil d’éléments auprés des sefices
concernés au erme duquel il sera inbrmé de la suie
donnée a sa demande.

4. Aprés analyse conjoirg des éléments re
cueillis auprés du pdble concerné, la & popose un
courrier de réponse au patient, a la signature du
Directeur Général. Si le patient acceptla médiation,
le Direceur général saisit le médecin médiaur qui
peut demander un conplément d’enquéte aupres du
service concerné.

5. La DAJ engage si nécessaire, la pcédure
de saisie de la commission des ®&ations avec les
Usages et de la Qualité de la prise en Charget elé-
clare a la conpagnie d’assurances du CHU les récla

- Chate du patient hospitalisé en langues
étrangéres (anglais, espagnol, allemand)
- 4nformation des usages»:

. informations praticques/tarifs

- Chate confidentialité

- Commission des &ations avec les Usages
et de la qualité de la prise en charge (CB)
- Inerdiction de fumer a I'Hopital

- Inbrmatique et Liberté (CNIL)

- Chate de la laicité

- Prise en charge de la douleur

- Sevwice des Cules a I'hdpital

- Guide des Associations

- Médiatur de la Républigie

Salle d’'attente et point accueil
- &tre soigné, c’es aussi étre informé»

mations si la responsabilité civile du CHU est enga - Chate du patient & droits et moyens d’expression

gée.

6. La DAJ adresse le rappdrde la réunion de
médiation au chef de sevice, au Direceur Général, a
la Délégation a la Clientéle. Le Pole ainsug le ser
vice sont £nus informés des suies données a ces ré
clamations.

Plainte ou contentieux sur la facturation

Les plaines porttant uniquement sur des
questions relatives a la facturation ou au conéntieux,
sont traitées direcement par la Direction des Adéires
Financiéres apres les woir enregistrées sur ledrmu-
laire intranet et avoir adressé 'accusé de réception
au plaignant.

La Délégation a la clientele tient un tableau
de bod électronique des plaines et réclamations

des malades
- Chate confidentialité

Chambre Suppots de communication remis direc-
tement au patient :

- Livre d’accueil du CHU

- Livre d’information du sewice

- Questionnaire de sdaie

Par allleurs, des livrds spécifiques sont également
mis & la disposition ou remis aux patients owamilles
en fonction des situations :

- livrets spécifiques d’'informations liées a cetaines
pathologies

- livrets en langues étrangéres

- livres d’accueil en braille (disponible dans les halls
d’accueil)

- guide des associations de soutien aux malades et
aux familles : consultables aux points d’accueil des
sites et des unités et sur le site internet du CHU

gu’elle adresse régulierement a la Commission des (www.chu-toulouse.fr, rubrique associations)

Relations avec les Usages et de la Qualité de la prise
en charge & aux poles pour analyse emise en oeu

vre d’actions correcties sur des dysbnctionnements

récurrents ndamment.

Information patients

Dans un but d’amélioration du dispositif d’in
formation du patient, les suppats de communication
(actualisés @ enrichis) sont mis a la disposition des
patients et familles sous plusieus formes :

Hall d’accueil (ou a poximité du bureau des admis
sions)

Affiches :

- &tre soigné, c’es aussi étre informé» :

charte du patient hospitalisé ¢ droits et moyens d’ex-
pression des malades

- livre d’'information des fimilles en situation de deuil
- livre d’'information des fimilles en situation de deuil
dans le cadre de pocédures judiciaires.

Relation avec les associations de soutien, aux ma
lades et aux familles

Pour chaque atelier, les membres des asso
ciations présenes ont pu exprimer leurs ressentis,
(positif et négatif), faire part de leurs réflexions d ex-
poser leurs idées en répondant & une gestion
par atelier.

Ces éléments de réponse ont été recueillis
Pour permétre de retranscrire « la pasle » de manié
re exhaustiwe, favoriser la réflexion, regouper, struc-
turer et relier I'information sous butes ses brmes.



Atelier n°1
Quedion

A travers wotre vécu pesonnel en tant qu'u-
sager de I'hdpital ou a patir de wtre expérience d'é
coute et de soutien des patients au sein deatre as-

Les points positifs :

sociation, pouz wus nous faire pat de wtre res-
senti (positif/négatif) en ce qii concerne :
-Linformation du patient au CHU dedlulouse
tout au long de son parcouws hospitalier.
- Le dispositif d’écout client.

Capital confiance du CHU

1 Notoriété du CHU —

Personnel chaleurgux

' Exempl

arlié condilionne la qualité de l'accuell {chef de service)

Digponi

bilité du cadre de santé pour |'accueil

Accueil

au moment de entrée patient

Arcueil

personnalisé en amon! de 'haspitalisation dans canaines spécialités

Information accessible : oullls, site Intemel, livrets..,
Accueil des sourds - ouiils adapies

[ Qualité de Finformation ou des |

de la famille - prise en charge et écoute
Information spécifique & I'suto perfusion

tils dinfo i i

Consultation enfants hémophiles ! bonne information

_Bonne information sur fa prise en charge de la douleur

Information de l'association bien diffusé dans les services (Iransplantation)
f Collaboration quj va en progressant

{ Contribution des associations dans linformation :

t Collaboration soignants/assaciations

Les ressentis négatifs

Le patient se débrouille seul lors de Paccuell

Pas d'accompagnement du patient lors de ['accueil
Patient ge rephe sur lul méme

Grande diversité des pratiques d'accusil dans les services
{ Pas d'évaluation globale de |a situation du patient

Manque de disponibilité du personnel au pied du it
Dispanibilité pour l'accompagnemant de |a personne an fin de vie

Manque de temps pour
linformation

A H

| Probléme d'effectif
Manque d'écouta du personnel '/médacins

Information du

Mangue de temps

Parsonnalité de chague individu

patient et

écoute client :

Comportement individuel H Manque d'écoule du personnel imédecins

ressentl negatif
ef points a
améliorer

=

Livret d'accueil ‘

Questionnaire de sortie & simplifier et & uniformiser au niveau régional (ARH)

livret d'accueil non lu

 Pas de mise en valeur du livret d'accueil
beaucoup d'information dans le livret d'accueil

Information sur les représentants des usagers dans les livrels
d'aceuell ab {contael, slations)

[ Outiis dinformation »—'

Misa a jour le livret des

Tt

ns

Contenu des Informations

Information sur les parkings
| Deficit d'information sur la date de sorlie
| Déficit d'information sur la maladie
j Repori des examens information?
Prise en charge hémophile : manque Informatlon sur Forganisation de lirgence
Contact de I'association non diffusé dans les services

Piste d'actions

Au regad de tout ce qui a été exprimé, il
convient de mdtre en oeuvre les dispositions néces
saires pour répondre aux a#ntes des associations,
notamment en ce qli concerne :

- la walorisation du livré d’accueil du patient
hospitalisé tant dans son corgnu que dans sa pré
sentation.

- la sinplification du questionnaire de sotie

- la piocédure d’accueil du patient dans I'uni
té de soins

- 'écoute patient

- la diffusion des suppots de communica
tions des associations dans les unités de soins



Atelier n°2
Quedion

- Ce qui marche bien:

Si lI'on devait faire le bilan de ce gi marche
bien/pas bien dans les relations soignants/ associa
tions au CHU de dulouse wus diriez qie :

!

/

/

- Outls adaptés

On fait partie intégralement de I'équipe du service
| Intégration de I'association dans le programme prise en charge du palient
Intégration totale au processus de soins (Jusqu'au bloc opératoire)
contribution des assaciations & I'éducation therapeutique

reconnaissance de ['association par les personnels de santé "anciens’ dans le service

bénévoles contactés par infirmiéres

Respect des bénévoles

bénévoles attendues

" Bénévoles | | Unréférent du sevice clairement identifié
J reconnus }

\ respectés et J Un bénévole clairement identifié (toujours le méme= confiance)

_ attendus

Besoins exprimés par les soignants qui évalue les aftentes du malade

Organisation des interventions des bénévoles

Reconnaissance du bénévole

Cahier de liaison
| Des outils de liaisons soignants/associations

Mise & disposition d'outils d'information : flyers, affiches

5 | Protocales de fonctionnement

Préparation des ateliers constructive

Rencontre annuelle des associations

H{ \}o_lonﬁ du 'CEUEB Csvalier BVec Guide des associations : outi riche

| les associations

Invitation & participer aux réflexions de la vie & I'hdpital

| Suivi des rencontres par mail
Volonté de collaboration du CHU

Envie de donner "trés forte” de la part des bénévolas

Prét de salle par la direction du site

Relation de confiance qui s'est crée au fur et 8 mesure
participation du CHU a l'organisation des actions des associations
Formation des bénévoles assurée par le CHU ou le service
Réponses positives aux demandes d'information

Etude commune associations/médecins

1 complémentarité avec les soignants tout en respectant les roles de chacun
Information diffusée par 'association apprécié par les cadres

Concourir ensemble & un méme objectif : le mieux étre du patient
Intervention de médecins du CHU lors des AG d'associations

une meilleure connaissance des réles de chacun = bénéfice pour le patient
Echanges quotidiens avec le personnel de soins

Echange d'information avec I'équipe el complémentarité




- Ce qui ne marche pas bien

Mangue de personnel (hémophile)
Pas de soignants relais

Pas de disponibilité de la part du cadre ou du personnel référent pour
accueillir le_benévole

Probléme de temps et disponibilité du personnel soignant
Pas de personne référent

§ Manque de

Pas de temps d'échange avec les soignants dans le service = surplus de travail

Le soignant a peu de femps pour |'écoute du bénévole
Développer des temps d'échanges avec les soignants pour évaluer les attentes

Les soignants doivent pouvair proposer
- lintervention d'un bénévole

Peu de patient a visiter

\ Déplacement du bénévole pour peu
/ Présence physique des bénévoles | oy pas de visites

i Développer lintégration des
| benévoles dans les
/ // Disparition des outils d'informations
mis en place : affiches, fyers

Dépliants non accessibles, non
visible par le patient

/ / Outils dlinformation des associations

[ Mangque de visibilité de I'association au
[/ sein des services

Contacts trés difficiles avec I'équipe

Atelier 2 : relations Difficultés relationnelles }R"Iamns cificlas 3vec cectalnes bauipes
soignams/a ssociations : | Pas de réponse des médecins aux sollicitations des patients ( hémophilie)
ce qgui ne marche pas

bien c'est ?

Liens avec les autres associations 4 renforcer
‘ Complémentarité des prestations des associations & metire en place
. Mangue d'nlerrelalions entre les association

\-\
\\ “\ e Information sur les déménagement des services
Institutionnelle

\ \ “~.\ | Pas d'accés au journal interne : source diinformation
\ ‘\ {Md"mH Médicale  Manque dinformation sur certaines démarches thérapeutiques

Pas de locaux pour I'association

Manque de lieux sécurisés pour déposer effets
personnels des bénévoles

_Mangue de lieu pour animation ou stockage fournitures

Manques de connaissance des
}_ associations par las médecins

\| Défaut naissance de
‘[ 8 cor Etre connu de chaque soignant et chaque malade

I'association

gl Matériel mis a disposition par les associations: suivi et gestion de ce
\ matériel par le CHU

\ | Délais de réponse trop long du CHU & des propositions des associations

Trop de fum over des bénévoles

Infrastructure de 'accueil aux

\{AUUBS critéres négatifs urgences (hémophilie)

| Prise en charge des palients hémophiles [ Pas d'accés pour le medecin
urgentiste au dossier médical

des hémophiles

Pistes d’actions d’outils : régles de énctionnement, rencontres soi
Déwlopper, en lien arec la Direction des gnants /association(s), intégration de I'association
Soins, un patenariat associations/soignants a I'aide dans le dispositif de prise en charge....

7



Atelier n°3 -Quel mode de dnctionnement imaginez-
Quedions VOUS pour ces espaces?
-Quelles sont selon aus les missions des
maisons des associations ?
-Quelles sont ws attentes par rappot a ces
structures ?

lieu d'animation
rencontre entre malades familles et associations
Lieu d'accueil d"échanges et d'information pour les lad les f I et les proches
diffuser de Iinformation
Rencontre entre associations
accueil el aide et soutien des patients et des f
présence sur site des associations
se connalitre entre associations
lieu ouvert a tous : patients et personneis
Ir_* concrétiser la présence des associations au CHU
servir de relais pour les associations au sein des hdpitaux
Information patient : affiches flyers
Visibilité des associations sur le CHU
lisu de formation des bénévoles
Lieu de réunion pour les associations
Lieu d'échanges
Lieu de ressources
/ Création d'évér CHU/associations

Panneaux

Présentoirs

ecrans

rayonnages

bureau d'accueil

lieu de stockage pour le matériel
Un lieu habité vivant

Large information au sein de | "Hopital de |la
',f présence des associations au sein de la maison

Communication importante vis a vis des professionnels du CHU
coin rencontre

,,{Anmms des associations }—A Local sur le passage prés de laccueil prés d'un coin détente
=

.j // Esp confidentiel préservé du regard des autres
= d Proximité : 1 par site

ac ible aux personnes dicapé

Teiephone

_acces Internet.

Trar des actions des associations

Création d'un Espace Internet collaboratif
salles de reunions_

Possibilité d'expositions

| coin lecture

Animateur co ordonnateur
Permanence

avaluations

Partenariat associations/hdpital

\ S'inspirer du couple DG président CME

Alternance de la présidence tous les 6 mois
A Identification des personnes habilités :

Cahier de suivi de transmissions entre associations
Tragabilité des permanences des appels des contacts
‘-[ Modalités de fonctionnement | cre 1x horaires de permanence des associations
Respor ité de l'association sur le choix des bénévoles
Flanning des associations

Accréditation des associations par le CHU

Réglement intérieur

Convention

Pilotage et régulation par le CHU

Une personne ressource administrative

Faormali: par conventions

_Maison des associations ou maison des usagers?
Usagers de 'hdpital de I'hdpital etiou cible extérieure?
_Définir les limites des actions des associations

Association de quoi? quelles associations peuvent participer a la
maison des associations

Fonctior t sur rendez vous etfou permanence

La personne qui fait la permanence doit elle avoir une bonne
connak ce des aut associations?

Pistes d’action

Rédaction d’'un réglement intérieur dudnc-
tionnement de ceé espace associations en énant
compte des «gestions a débattre» gi ont émergé
lors de cd atelier.



Conclusion gérsde

Lobjectif de ces atliers de travail avec les as
sociations était de &ire un état des lieux sur wis
théemes qui avaient émergé de I'ploitation des
guestionnaires remis los des rencontres annuelles
avec les associations (février 2008 gjanvier 2009) :

Durant ces atliers, les échanges ont été
fructueux & ont mis en évidence unedrte wlonté de
collaboration de pat et d’autre.

Awant d’entamer les travaux qui permettront de
répondre aux demandes des associations, il parait-in
dispensable de présergr les conclusions de ces &
liers aux aceurs du CHU irpactés par ces traaux :

- la direction des soins

- la direction de la galité

-la Commission des BRlations aec les
Usages et de la Qualité de la Prise en Charge
(CRJQPC) en présence des associationsligse sont
investies dans ces tois ateliers.

Pour ce faire, une séance pléniére sera orga
nisée fin septembre/début octobre.

Nous wus tiendions bien évidemment au
courant des avancées du futur «Cancépdle.

Les Petits Princes a Cannes

Comme chage année, je suisiddéle, par pdit
écran interposé, au €stival de Cannes :ses inter-
views, ses montées des marhes, & autres originalt
tés qui font tout son charme.

C'est los d'une de ces &meuses montées
des marches que le journalise de Canal +, a I'dfit de
la star du moment, nous a présente, timide parmi les
vedettes en grandes ¢nues, une peite étoile totale-
ment inconnue.

Une peite jeune flle, gravement malade,
était entrain de réaliser son rég en montant ces &-
meuses maches grace a l'association des @its
Princes.

La président de l'association gi l'acconpa-
gnait, a expliqué que c'était la 11™ fois que le festival
accueillait ce genre d'initiatie, elle a précisé aussi
gue la réalisation de cetains réwes demande beau
coup d'énergie mais ge l'enjeu en \aut toujours la
chandelle !!

Ce soir 1a, une aute jeune flle vétue d'une

Quand on parle malheureusement ap sou
vent de ceux gi font du mal aux enénts, il est bu-
jours heureux de rendre hommage atis ceux qui se
dépensent pour leur &ire du bien !!

www petitsprinces.fr Cathy Maury

Repas des chasssur

S'il m'était demandé de racordgr un diman
che agréable, je n'hésirais pas en choisissant celui
gue nous aons passé a SAINMARCEL au milieu des
chasseuss de GR&NAGUE-SAINMARCEEMONDOU
ZIL qui organisent depuis 3 ans un repas au pfit de
'AGMOMP

Apres l'apéritif, au soleil, nous wns été ac
cueillis dans la salle joliment fleurie, par les discosr
chaleureux de M. XERSENG, Président de la chasse e
de Monsieur le Maire de SAINMARCEL.

Alain, représentant de I'GMOMP a remecié
les organisaeurs et I'ensemble des paticipants en
leur expliquant que le bénéfce de cdte journée per
mettrait de continuer les actions de ntve association
et en particulier de conpléter 'aménagement des
chambres en hématlogie de Pupan (odinateurs por
tables, ....)

Le repas de gibier trés copieux ne nous a pas
toujours permis de vider les assittes. |l était préparé
par Josdte Lemenu & Alain Fouilleron qui ont été
trés applaudis a la in du repas. De jolis bougets ont
été offerts aux cuisinies ainsi qu'aux jeunes seveu-
ses tres synpathigues e souriantes.

Le tirage de la émbola a permis a cetains
chanceux de repatir avec boueilles, jambons...
Aprés la coustade a l'ancienne, le café €la liqueur,
l'assemblée se dispesa \ers le terrain de boules ou
les bancs de la pdite place pour la causte.

Nous, nous aons repris la pute avec, dans la
téte, les hisbires des uns ¢ des autres d@ avec la

belle obe de gala, a elle aussi, posé ses pieds sur le sensation d'étre bien € nous nous sommes pomis

célébre tapis puge. Gageons (il est devenu pour
elle seule ce soir la un véritable tapis magic !
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d'y revenir.

MERCI encore aux chassewrde I'A C. C. A de
GRASNAGUE-SAINMARCEEMONDOUZIL.



Un nouveau tir des chasseur Tout nouveawtit beau

Le chéqie nous a été remis par Mr ¥ER Les patients hospitalisés & amateurs de
SENG Rné, président de chasse de Gragnague, Mr séries TV, vont pouwir visionner l'intégrale de doe¢
ROUMEC Gérdr;, président de chasse de $ Macel teur House & Desperae Housevives dans les sevi-
Paulel, Mr COSES Didier président de chasse de ces d’hémablogie de Pupan. Nous enons d’acheer
Mondouzil,(absent sur la phtw), Mr ABADIA Gérdy toutes les saisons de ces séries cuds pour renoue-
vice-président ¢ Mr ROUDIERE, conseiller général e ler la vidédheque. A enir, des scenes d’humorists
maire de St Macel Paulel. et des nou\elles consoles de jeux (Xboet Wii).

Don du sang

Comme a l'accoutumée depuis tis ans,
grace a la municipalité, I'égipe pédagogige et la
solidarité des habitants de mon ptt village de SIAR
ROUY dans les Haas-Pyrénées, j'ai assuré une in
formation sur les dons au sein de I'école primaire
suivie d’'une collecé de sang le madi 23 juin. Cdte
année encore nous sommesiérs d'avoir été honorés
d'une forte affluence. Meci a wus tous, donneus
d’aujourd’hui et de demain car sans wus, nos eforts
seraient \ains.

Malgré I'état de « crise mondiale », les chasssutes
ACCA n'ont pas hésité a @fr ce cheque d’'un mon
tant de 850 euros a '/AGMOMPUn beau gese qui fut
accompagné d’'une phao pour nos ches adhérents.

Pour cléturer cdte généreuse donation, Mr
ROUDIERE nous a f&it le verre de I'amitié a la mai
rie de St Macel Paulel.

Alain FOUILLE®N
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Pajumour



Far-niente

Quand je n’ai rien a faire, €qu’a peine un nuage

Dans les cnamps bleus du ciel, flocon de laine, nage,

J'aime a m’écouer vivre, 4, libre de soucis,

Loin des ciemins poudreux, a demeurer assis

Sur un moelleux tapis dedugére & de mousse,

Au bord des bois buffus ou la dhaleur s’émousse.
L&, pour tuer le emps, jobsene la fourmi

Qui, pensant au réour de I'hiver ennemi,

Pour son grenier déobe un grain d’orge a la gerbe,
Le puceon qui grimpe et se pende au brin d’herbe,
La chenille trainant ses anneaux &loutés,

La limace baeuse aux sillons argentés,

Et le frais papillon @i de fleurs en fleurs wle.
Ensuiie je regade, amusement frivle,

La lumiere brisant dans bacun de mes cils,
Palissade opposée a ses ngons subtils,

Les sep couleurs du prisme, ou le duet qui flotte
En I'air, comme sur I'onde un gisseau sans pilde ;
Et lorsque je suis las je me laisse endormir

Au murmure de I'eau qi'un caillou fait gémir

Ou j'écout chanter pres de moi la fauette,

Et Ia-haut dans I'azur gazouiller I'alouee.

Théophile GautierPremiéres Poésies

cest NOUVEaU, cest dOUX, c’est

a porter, ¢a ne fit pas de mal

a la planét et c’est I'occasion de &ire une bonne
action. Qui suis-je?

Le tee-shirnt
aux couleurs de TAGMOMP
bien sar !

En \ente au prix de10€ dans aucun grand ma

gasin mais disponible sur simple demande los de
nos permanences le samedi. C'est dit.
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MONTRNT DE’ADHESION : Chée a I'odre de ' ”GMOMP

Adhésion individuelle : 22 euos (incluant la réception duLien pendant un an sans déductioni§cale)

Don a I'association

NOM :

ADRESSE :

Prénom :

(recu donnant dpit a déduction fscale)

TELEPHONE.:

Adhésions et réadhésions a repburner a I'adresse du trésorier
Michel CASTELA - 1 bis, rue Delcassé - 82000 MOMUBAN



